
〔評価結果の公表様式〕

①第三者評価機関情報

評価機関名：

訪問調査

　 　 実施日：

②事業者情報

③総評

◇特に評価の高い点

◇改善を求められる点

④第三者評価結果に対する事業者のコメント

⑤評価項目（細目）の第三者評価結果（別添）

定員（利用人数）：40名

・自治会が組織されているなど、あくまでも利用者・自治会中心の運営が為されている。利用者の意見を可能な
限り重視し、利用者主体にこだわるなど、利用者を尊重し、利用者本位な運営が行われている事業所である。そ
の為、職員はその支援者として、黒子的役割に徹している。したがって、利用者は事業所に毎日出勤して来るの
がいかにも楽しいという雰囲気が、朝の出勤風景や作業中の様子でも明るさと元気さを感じることが出来た。
・さらに、施設の事業・サービスは「生活介護」「就労移行支援」であり、内容は充分しているが、職員は各々が提
供しているサービス内容について、年１回定期的に自己評価を行なっていて、レベルを更に向上させようという
意欲が強い。
・また、人事政策として、利用者数の動向を把握し、経営的視点に立ち、正職員と臨時職員の割合や職員配置に
ついて、法人本部と連携して、適切に実行している。更に、法人の人事制度実施要綱に基づいて、部下による
『逆評価』を実施し、客観的評価が出来るような制度を執っており、風通しのいい職場環境が確保出来る様、努
力している。

・行政とのからみで、独自の中・長期計画は策定しづらい状態にあることは理解できる。しかし耐震施設への改
築計画も、現場からの問題提起後３年以上経過して今日なお未実施である。利用者の安全確保のためにも早期
の対応が望まれる。

・はじめて第三者評価の受審にあたり、半年前から準備したことにより、現状の福祉サービスを見直す契機とな
りました。
・毎年自己評価はしていたので、マニュアルの整備のみの作業になりましたが、外部から評価してもらうことで、
職員同士の話し合いの必要性を感じました。

代表者氏名：（施設長）河合　泉

TEL　0532－62－0118

愛知県豊橋市高師町字北原１－１０７

所   在   地：〒440－0845　

種別：（施設種別）

（基準の種類）障害福祉施設

名称：(法人名）社会福祉法人豊橋市福祉事業会

 (施設名）ワークス岩西
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